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YnpaBJieHue KayeCTBOM B NpoeKTe
PM09.00

Ka4ecTso, B KOHEYHOM CHETE, ONPEAENSIETCH 3aKa3YUKOM U SB/ISETCS [10Ka3aTe/IEM TOro, HacKO/IbKO 6J/IN3KO
TIPOEKT U PE3YJIbTarthl IMNPOEKTAa COOTBETCTBYIOT TpeﬁOBaH//IHM U OXXNAGHNAM 3aKa34qmKa.

3bdeKTUBHOE YNpaBeHWe KauyecTBOM MPUMBOAMT K Y/yYLLEHWIO BbIXOAHOW NMpoAyKuMM MpoekTa, Kk Gonee
pe3ynbTaTUBHOMY MPOW3BOACTBEHHOMY MPOLIECCY M YBEIMUMBAET YAOB/IETBOPEHHOCTb 3aKa3uuka. Bce aTo
TpebyeT 3aTpaT, U OYeHb BaXKHO, YTOBbI 3aTpaThl Ha KAYECTBO HE MpPEBbILIAIN JOCTUIAeEMbIX NPEUMYLLECTB.
KauecTBO AOCTMraeTcsi COBMECTHbIMU YCUIMSIMU NMPOEKTa M OpraHvsauuuM. Ha opraHuW3auMOHHOM YpOBHE
nporpaMMa KayecTBa AO/MKHa OblTb HanpaBfeHa Ha CTaHAApTM3auMIO MPOLIECCOB WM HEMPEPbIBHOE WX
COBEPLUEHCTBOBAHME.

TpeboBaHMA K y4yaCTHUKaM

b ba3oBble 3HaHWA yripaBneHUs NPOeKTaMu.

YyebHble nenun
Mo 3aBepLUeHntO Kypca, y4acTHUKK ByayT CroCO6HbI:

e [laBaTb onpeaeneHne KayecTBY M packpbiBaTb OCHOBHbIE CBA3@HHbIE C HUM KOHLIEMNLIMK

e  PaspabaTbiBaTb MporpaMMy KauyecTBa NMPOEKTa, BKKOUALOLLYIO Mepbl 06eCTIEUYEHMS M KOHTPONS
KayecTBa

¢ [MOHMMaTb CyWHOCTb U 3HAUYEHWE OpraHM3aLMOHHON NOAAEPXKKM NMPOrpaMMbl KauecTBa

e [IpUMEeHSATb Ha NPAKTUKE MHOMOYUC/IEHHbIE NMPUEMbI YMNPaB/IEHNS KQYECTBOM NPOEKTa.

LleneBas ayautopus

e MeHemxepbl MPOEKTOB M YYACTHUKU UX KOMaH/, 06s13aHHbIe YUYacTBOBaThb B NPOLECCax yrpaBneHus
KauyecTBOM

¢  PykoBoAMTENM, B UbEM MOAUYUHEHUM HAXOAATCS MPOEKTHI

o KnueHTbl, 3aKa3umKu NPOEKTOB, a TaKKe BCE CTOPOHbI, 3aMHTEPECOBAHHbIE B KAaUEeCTBE NpoayKLmu
(pe3ynbTaToB) NpoekTa.

CopeprxaHue Kypca

e OcHoOBHble NonoxeHust (Ka4ecTBo, ynpaB/ieHMe KavecTBOM, KaueCTBO U M3MepeHns)

e [lpouecc ynpasneHuns kayectBoM npoekTa (MporpaMMa kayectsa, obecrneyeHne KauyecTsa, KOHTPOSib
KayecTBa)

e  OpraHv3aunoHHas noaaepXkka NporpamMMbl Kayectsa

e  0630p NPUEMOB YNpPaB/EHNS] KAYECTBOM

e  OTBETHI HAa BOMPOCHI.

Kpr BKJTIOYAET MHOIMOYMC/IEHHbIE YNPaXXHEHUA AN NMPaKTUYECKOro 3akpenaeHnsa noslyvYeHHbIX 3HaHWN.
NMpoao/mKUTENbHOCTb Kypca

e  OAaWH AeHb.
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